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GRACIAS

POR CONSIDERDARNOS.

+1 52 55 7928 5945

Agradecemos tu confianza por tomarnos como la @ +1 52 55 8451 3542
opcién para brindarte los servicios de capacitacion.
Nuestro principal objetivo sera transmitirte el DA contacto@iaplikada.com

conocimento, herramientas y técnicas para que las
utilices en el desarrollo de tus actividades diarias

’\:*} www.iaplikada.com

logrando con ello, un mejor desempefio y
resultados positivos.
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RESUMEN DEL CURSO DE CERTIFICACION

ITIL®* 4 FUNDAMENTOS

Consta del curso y el examen de certificacion oficial. El curso de
formacion es realizado de manera presencial, con una duracion
de 14 horas, en las cuales a se abordan los conceptos de la
practica, asi como su diferencia con la version anterior y su
integracion con otras metodologias tales como: DevOps, Agile y
Lean IT.

El desarrollo del curso considera la realizacion de ejercicios
teorico practicos y ejecucion de examenes de simulacion, lo
cual nos permite asegurar que el participante mas alla de haber
adquirido el conocimiento cuente los elementos y herramientas
para brindar en el desarrollo de sus funciones, una gestion de
servicios de Tl que aporte valor a su organizacion.

INTRODUC

e |TIL®esr

y el desar fica i Sos que cubren las actividades mas

cida ue se basa en la calidad de servicio

important istemas de Informacién y Tecnologias
de Inform orciona un marco para gestionar todos
los aspec vicios de TI, desde el desarrollo y la
implemen hasta la mejora y el reemplazo de los
existentes Tl ofrezca valor comercial y satisface las
necesidade rios. ITIL® también se asigna al estandar de
gestion de servicios intern |EC 20000, y sus recomendaciones se
pueden utilizar para ayu ciones a'garantizar que cumplan con

el estandar.

2 I IAPLIKADA



INFORMATICA APLICADA

OBJETIVO DE APRENDIZAJE

e Brindar al participante el conocimiento la metodologia, conceptos y

aplicacién de estos en el ambito y lo, implementacion y mejora de

servicios de TI, asi mismo, tie ivo brindar.la preparacion para

acreditar el examen de certi

IDO

El c
en |

IL4 esta dirigi
de Tl, entre

aquellos profesionales involucrados
podemos destacar:

ores practicas en

ciones que hayan
de ITIL.
ficarse en ITIL.

10, RMO y lideres.de
procesos

21t Arquitectos de s

21t Responsables d rial

24t Responsables de gobernabilidad e sarial

21 Integrantes de equipos de proyectos

24t Responsables de la gestion de servicios de TI.

PRE-REQUISITOS

Ninguno. Todos los interesados en una transformacion digital y la gestion
moderna de los servicios de Tl son bienvenidos a asistir al curso de certificacion,
independientemente de su experiencia.
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0 e impreso.

ITIL® 4 Fundame

Grafico de visién gen

CONDICIONES DEL EXAMEN DE CERTIFICACION

75 Consta de 40 preguntas de opcién multiple.
™5 Su ejecucion es a libro cerrado.
@J Su aprobacion requiere de al menos del 65% de reactivos correctos.

@5 Duracién del examen 60 minutos.
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INFORMATICA APLICADA

TEMARIO

DEL CURSO
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INFORMATICA APLICADA —|

MODULO 1.
INTRODUCCION

e Impacto de los servicios de Tl en el mundo moderno.
e Introduccion a ITIL® 4
e Estructuray beneficios de ITIL® 4

MODULO 2.
DIMENSIONES DE LA GES ICIOS

e Organizacionesy Personas

e Informaciony Tecnologi

e Naturaleza de la cadena or (value stream)

e Actividades de la cade

e Oferta de servicios (cli
0 Plan.

Mejorar

Comprometer.

Disefio y transicion.

© O O O

Obtener o construir.

0 Entregay soporte.
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INFORMATICA APLICADA

MODULO 5.
PRINCIPIOS DE ITIL

e Usoy naturaleza de los principios guia.
e Centrase en el valor.

e Empieza donde estas.

e Progresa iterativamente con feedback.

e Colaborary promover la visibilidad.
e Piensay trabaja de forma holistica.
e Mantenlo simpley practico.
Optimizar y automatizar.

idente, Problem
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CONSIDERACIONES

MAA
4 =
—

G

- CUOTAS Y
DURACION MODALIDAD PAGOS
7 horas diarias, Presencial Todas las cuotas
durante 2 sesiones. deberan cubrirse 15 dias

antes de la fecha de
inicio el evento.

Perfil de nuestros instructores.
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GRACIAS

Informacion de Contacto

Q Adolfo Prieto 812, Int. 1. Col. Del valle.
V- Benito Juarez, Ciudad de México
CP.03100

E-mail: contacto@iaplikada.com
www.iaplikada.com
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